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Qualitatsrichtlinie

Daikin Applied Germany GmbH hat eine Richtlinie verabschiedet und verfolgt diese als Instrument und Strategie, um
seine Verbesserungsziele zu verfolgen und die Zufriedenheit der Stakeholder zu erreichen.

Insbesondere verpflichtet sich das Unternehmen zu:

Hochwertige Produkte und Dienstleistungen: Bereitstellung hochwertiger Produkte und Dienstleistungen, basierend
auf den Unternehmensgrundsédtzen der absoluten Glaubwirdigkeit, des unternehmerischen Denkens und der
harmonischen personlichen Beziehungen, immer im Einklang mit den Bedurfnissen der Kunden.

Kontinuierliche Verbesserung: Einfuhrung und stdndige Weiterentwicklung eines Qualitatssystems, das die
Anforderungen der Norm ISO 9001:2015 erfullt, um die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens durch die
kontinuierliche Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen, Image und Marktreputation zu steigern und zu erhalten.

Verbesserung der Qualitat: Gewahrleistung einer standigen Kontrolle aller Prozesse, von der Planung individueller
industrieller Anwendungen bis zur Installation der Produkte, vom Verkauf bis zum Kundenservice und der laufenden
Wartung der Produkte beim Kunden.

Partnerschaftliche Innovation: Bereitstellung von Produkten, Ldsungen und Dienstleistungen auf der Grundlage eines
kundenorientierten Ansatzes, indem die Bedrfnisse der Kunden erfasst und die Zahl der Kontaktpunkte mit ihnen
erhoht werden.

Zufriedenheit der Stakeholder: Aufbau von Partnerschaften mit den Stakeholdern, um Werte zu schaffen und
gleichzeitig die gegenwartigen und zukiinftigen Bedurfnisse fur den Erfolg des Unternehmens zu identifizieren, die
Produktvermarktung zu férdern und das Know-how des Unternehmens zu erweitern.

Beachtung der Einhaltung von Vorschriften: Gewahrleistung der Befolgung des Ethik-Kodex des Unternehmens,
um die Einhaltung aller grundlegenden Prinzipien, auf denen er basiert, zu gewéhrleisten und das Risikomanagement
zu verbessern, unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Vorschriften und aller anderen Anforderungen, zu denen
sich das Unternehmen verpflichtet hat.

Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung: Konsolidierung unserer Organisation durch eine Managementphilosophie,
die den Menschen in den Mittelpunkt stellt, an sein Potenzial und seine Entwicklung glaubt, seine Féhigkeiten und sein
Engagement verbessert und eine Kultur der Verantwortung, der Beteiligung und der Férderung von Qualitat fordert.

Entwicklung innovativer Lésungen: Weiterentwicklung der technologischen Féhigkeiten und Kenntnisse, um neue
Ideen flr die Entwicklung neuer Losungen flr industrielle Anwendungen zu entwickeln und gleichzeitig zu
gewabhrleisten, dass das erreichte hohe Zuverlassigkeitsniveau beibehalten wird.

Diese Richtlinie legt konkrete Ziele fest, die in regelméRigen Abstdnden im Rahmen des Management Reviews
Uberprift werden. Jeder, der fir Daikin Applied Germany GmbH arbeitet, ist verpflichtet, sich aktiv an der Erfullung
der Verpflichtungen zu beteiligen, die sich aus dieser Richtlinie ergeben.

Die Bereichsleiter/Abteilungsleiter sind fiir die Umsetzung dieser Anforderungen in dem von ihnen verantworteten
Bereich oder Verfahren unmittelbar verantwortlich. Die Richtlinie ist fur alle Beteiligten zugénglich.
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