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CODICE DI CONDOTTA PER FORNITORI  
 
Il presente Codice di condotta per i fornitori di Daikin Applied Europe S.p.A. (“DAE”) definisce i principi e gli 
standard etici e sociali che DAE si aspetta da tutti i suoi fornitori, ovunque essi si trovino nel mondo.  
 
Ci aspettiamo che i nostri fornitori, ivi inclusi terzisti, subfornitori e partner, aderiscano ai nostri principi aziendali, 
come stabilito nel presente Codice di condotta, e condividano il nostro impegno per una condotta aziendale 
corretta ed etica ed ispirata a principi di sostenibilità, nello svolgimento delle attività e nella gestione dei processi 
produttivi. 

 
 

CONFORMITÀ ALLE LEGGI E AI REGOLAMENTI  
 

Tutti i fornitori di DAE sono tenuti, come requisito minimo, a rispettare tutte le leggi e le normative nazionali ed 
internazionali vigenti nei Paesi in cui operano. Qualora le disposizioni del presente Codice di condotta 
differiscano da leggi e normative vigenti, i fornitori sono tenuti ad aderire ai più alti e stringenti standard tra le 
due fonti, al fine di perseguire il rispetto dei requisiti e dei principi contenuti nel presente Codice di condotta. 

 
 

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
 

DAE si aspetta che i suoi fornitori facciano tutto il possibile per mettere in pratica un alto livello di standard in 
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.  
I fornitori di DAE di impegnano a:   

• Rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli standard applicabili in materia di salute e sicurezza, nonché 
qualsiasi requisito supplementare in materia di salute e sicurezza stabilito da DAE come condizione di 
fornitura.  

• Garantire un ambiente di lavoro sicuro e sano in modo tale da preservare la salute e la sicurezza dei 
dipendenti, salvaguardare terzi e prevenire ogni rischio di incidenti, malattie ed infortuni.  

• Fornire ai dipendenti dispositivi di protezione personale adeguati e una formazione appropriata che 
favorisca l’adozione di comportamenti responsabili e sicuri. 

 
 

AMBIENTE  
 

DAE ritiene che proteggere l'ambiente riducendo al minimo il suo impatto ambientale contribuisca a garantire il 
futuro a lungo termine della propria attività. DAE si aspetta che la protezione dell'ambiente sia una priorità 
analoga per i suoi fornitori in tutti gli aspetti rilevanti delle loro attività.  
I fornitori di DAE si impegnano a:  

• Rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli standard ambientali applicabili e mantenere tutti i permessi e le 
licenze richiesti.  

• Rispettare il territorio e controllare il livello di inquinamento, consumare le risorse in modo efficiente e 
reattivo, utilizzare materiali che riducano al minimo l'impatto ambientale delle operazioni e promuovere il 
recupero e il riutilizzo degli scarti.  

• Stabilire e raggiungere propri obiettivi per la protezione del clima e dell’ambiente.  
 
 

 TUTELA DEI LAVORATORI E DEI DIRITTI UMANI  
 

I fornitori di DAE sono tenuti ad offrire un ambiente di lavoro inclusivo in cui i loro dipendenti si sentano  rispettati 
e valorizzati e in cui possano sfruttare al meglio le loro capacità, privo di discriminazioni e molestie.  
I fornitori di DAE si impegnano a: 

• Impiegare solo lavoratori che abbiano i requisiti minimi di età previsti dalla legge. I fornitori devono 
rispettare tutte le leggi vigenti in materia di lavoro minorile e non devono impiegare bambini al di sotto dei 
16 anni di età (o superiore in alcuni Paesi).  
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• Stabilire l'orario di lavoro e la retribuzione dei dipendenti in conformità a tutte le leggi vigenti. I dipendenti 
devono essere retribuiti con un salario pari almeno al minimo legale o, in mancanza di questo, con un 
salario che rifletta gli standard dell'industria locale.  

• Non utilizzare o supportare l'uso di lavoro forzato o coatto, né forme moderne di schiavitù. Qualsiasi forma 
di lavoro dovrà essere volontaria. I dipendenti dei fornitori devono essere liberi di lasciare il proprio impiego 
con un ragionevole preavviso e non devono essere obbligati a consegnare passaporti o permessi di lavoro 
come condizione di impiego.  

• Favorire le pari opportunità e non discriminare i lavoratori per motivi di razza, nazionalità, sesso, 
orientamento sessuale, identità di genere, stato civile, religione, convinzioni personali, disabilità o età. 

• Trattare i propri dipendenti con dignità e rispetto e non mostrare comportamenti che offendano, umilino o 
minaccino gli altri. 

• Promuovere nei luoghi di lavoro una cultura tesa a valorizzare le diversità e l’inclusione, anche mediante 
azioni di sensibilizzazione e formazione del personale. 

• Garantire che i propri dipendenti siano liberi di aderire o meno ad un sindacato/una rappresentanza dei 
lavoratori scelti a propria discrezione senza alcuna minaccia o intimidazione. 

• Rispettare i diritti umani e i principi di fondo della Daikin Group Human Rights Policy Policy 
(humanrights_policy-pdf.pdf (daikin.com) 

 
 

 ANTI-CORRUZIONE  
 

DAE si impegna a rispettare tutte le leggi anti-corruzione che vietano atti di corruzione per ottenere o mantenere 
un'attività commerciale o per ottenere qualsiasi vantaggio improprio.  
I fornitori di DAE di impegnano a: 

• Rispettare tutte le leggi anticorruzione applicabili quando conducono affari;  

• Non accettare o offrire, direttamente o indirettamente, alcuna forma di tangente o altro pagamento di natura 
corruttiva da o a qualsiasi persona o organizzazione, compresi gli enti governativi, pubblici ufficiali, le 
aziende private e i loro rispettivi dipendenti.  

• Assicurarsi che i regali o l'ospitalità offerti ai dipendenti di DAE siano ragionevoli in termini di valore e 
frequenza, e che non siano destinati a influenzare impropriamente una decisione aziendale o a 
compromettere l'indipendenza o il giudizio.  

• Assicurarsi che eventuali terze parti che forniscono beni o servizi per conto di DAE operino sempre nel 
rispetto di questi standard. 

 
 
PRIVACY 
 

I fornitori di DAE sono tenuti a rispettare le leggi applicabili in materia di protezione dei dati personali, a trattare 
i dati personali in modo lecito, secondo correttezza e per scopi legittimi, conservandoli per un periodo di tempo 
non superiore a quello necessario per gli scopi della raccolta, nonché a garantire la sicurezza informatica dei 
dati personali e delle informazioni trattate in conformità con gli standard di settore, al fine di proteggerli da 
minacce, pericoli per la sicurezza o attacchi informatici. 

 
 
CONFLITTO DI INTERESSI  
 

Per conflitto di interessi si intende qualsiasi interesse personale, familiare o economico ,che possa influenzare 
lo svolgimento imparziale e obiettivo delle attività di un dipendente o di terzi. Tali situazioni di conflitto di 
interesse includono relazioni critiche, quali legami di parentela o matrimonio, partnership, partecipazioni o 
investimenti in partner commerciali o concorrenti. Al fine di costruire solidi rapporti commerciali, I fornitori 
dovranno prontamente comunicare eventuali conflitti di interesse o situazioni che presentino un potenziale 
conflitto di interessi. 
 

 
  ETICA  
 

DAE si aspetta che i suoi fornitori si impegnino a rispettare i più alti standard etici e di legalità nei rapporti con i 
propri dipendenti, i propri fornitori e i propri clienti. 

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/social/humanrights_policy-pdf.pdf?rev=-1&hash=F0BBE84A3D518D2EBB95972945097A63
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I fornitori a loro volta dovranno garantire il rispetto dei suddetti standard da parte dei loro fornitori in relazione 
alle attività svolte per conto di DAE. 

 
  
LOTTA ALL’EVASIONE FISCALE 
 

I fornitori di DAE si impegnano a non partecipare, agevolare o supportare l'evasione fiscale in qualsiasi forma 
e rispettare gli standard contabili e fornire a DAE informazioni contabili veritiere, corrette e complete. 

 
 
CONCORRENZA E CORRETTEZZA COMMERCIALE 
 

DAE richiede che i suoi fornitori si impegnino ad osservare le leggi sulla concorrenza e ad aderire agli standard 
di correttezza commerciale e di concorrenza leale.  
 

 
 DIVULGAZIONE DELLE INFORMAZIONI 
 

I fornitori di DAE si impegnano a divulgare e riferire in modo corretto, accurato e non ingannevole le informazioni 
relative alle attività e alle prestazioni commerciali in conformità con tutte le leggi e i regolamenti applicabili.  

 
 
 TUTELA PROPRIETÀ INTELLETTUALE E RISERVATEZZA 
 

DAE si impegna a proteggere la sua proprietà intellettuale ed a rispettare i diritti di proprietà intellettuale di terzi, 
pertanto, richiede anche da parte dei suoi fornitori il rispetto dei diritti di proprietà intellettuale e la salvaguardia 
delle informazioni riservate di terze parti.  
 

 
DIVIETO DI INSIDER TRADING 
 

Le informazioni privilegiate sono tutte quelle informazioni relative ad un'entità che non sono state rese 
pubbliche. 
DAE vieta lo scambio o la divulgazione inappropriata di informazioni privilegiate allo scopo di acquistare o 
vendere titoli e, pertanto, si aspetta che propri fornitori non utilizzino informazioni non pubbliche sul Gruppo 
Daikin o su altre società per tali scopi.  

 
 
 SICUREZZA DEI PRODOTTI E DELLE ESPORTAZIONI 
 

DAE si impegna a fornire prodotti e servizi sicuri e di alta qualità e, pertanto, si aspetta che anche i propri 
fornitori perseguano i medesimi obiettivi attraverso la continua ricerca di tecnologie più sicure, più ecologiche e 
più avanzate, garantendo il mantenimento di elevati standard di sicurezza e qualità e la tempestiva adozione di 
misure adeguate in presenza di rischi o problemi di sicurezza dei prodotti.  
 
DAE non conduce alcuna attività in violazione delle leggi e norme applicabili al controllo delle esportazioni. Di 
conseguenza, richiede ai suoi fornitori di impegnarsi a garantire che tutti i prodotti e i servizi offerti a DAE siano 
conformi a tutte le leggi, le norme e i regolamenti applicabili in materia di commercio internazionale e di 
esportazione. 

 
 
 DIVIETO DI UTILIZZO DI MINERALI PROVENIENTI DA ZONE DI CONFLITTO 
 

I “minerali di conflitto” sono minerali provenienti da zone interessate da conflitti o ad alto rischio di conflitti, la 
cui estrazione e commercializzazione può finanziare direttamente o indirettamente gruppi armati o contribuire 
a violazioni dei diritti umani. 
A tal riguardo, al fine di garantire una filiera sostenibile, i fornitori DAE si impegnano affinché i loro prodotti non 
contengano "minerali di conflitto" e ad eseguire una due diligence sufficiente sulle proprie catene di fornitura 
per fonderie esenti da conflitti. 
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 VIOLAZIONI  
 

Eventuali violazioni al presente Codice di condotta sospette o accertate, devono essere opportunamente 
comunicate tramite la piattaforma di segnalazione di DAE raggiungibile, sia da computer che da cellulare, 
all’indirizzo dae.secure-blowing.com . La segnalazione sarà gestita dall’Organismo di Vigilanza ex D.lgs. 231/01 
di DAE. 
Ricorda che le informazioni trasmesse devono essere veritiere, accurate e complete, in modo da permettere le 
necessarie attività di istruttoria ed investigative in relazione alla segnalazione. 
In caso di segnalazioni che si rivelino diffamatorie o calunniose, oltre alle conseguenze penali e civili per il 
segnalante, Daikin Applied Europe avrà la facoltà di risolvere immediatamente il contratto in essere con il 
fornitore. 
 

 
 DESTINATARI 
 

Il presente documento è vincolante per tutti i fornitori di DAE (ivi inclusi terzisti, subfornitori e partner) e, insieme 
al Codice Etico e al Modello Organizzativo ex Dlgs. 231/2001, costituisce parte integrante dei rapporti 
contrattuali con la Società. In particolare, nell’esecuzione dei rapporti contrattuali con DAE, i fornitori devono 
assicurare che: − il loro personale − i loro fornitori e il relativo personale, siano adeguatamente informati sui 
contenuti del presente documento e operino nel rispetto dei relativi principi di condotta. 
 
I fornitori si impegnano altresì a consentire a DAE e/o a suoi incaricati di effettuare verifiche sul rispetto del 
presente Codice di Condotta.  
 
 
Daikin Applied Europe S.p.A.  
 
Gennaio 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://dae.secure-blowing.com/it/#/landing-page

